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クラウド型
店舗本部管理システム
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BCPOS機能 概要（Windows POSレジ）

在庫管理
在庫管理機能は基本システムに含まれており、仕入処理・
移動処理・販売と同時に在庫を減らし、販売画面で呼出し
た商品の在庫数を確認する事ができます
また、営業時間内棚卸機能や仕入でハンディターミナルと
連動可能

顧客管理
登録可能顧客数は、10万件以上
顧客には、売掛金の計上ができ、販売履歴の管理や、過
去1年の各月で販売数・金額表示、累計の販売数・売上金
額・発行ポイントを表示できます

ポイント管理
ポイントカード(会員証)の発行により、顧客に販売金額に
応じたポイントを発行する事ができ、ポイントは現金として
の払い戻しか、一定ポイント数達成によるサービス券の発
行ができます

商品管理
登録可能商品点数に限りはありません
売価を3種類・仕入値2種類、仕入先・メーカー登録、商
品固有のポイント設定やPLU登録まで行え、ラベルプリ
ンタとの連動でレジからバーコード付き商品ラベルを発
行可能です

販売管理
精算レシート(Z伝票)に対応していますが、常時レジ締
めを行っているので、売上だけでなく、部門集計や粗利
表示可能な日報をいつでも確認できます 
また、オプションのTenpoVisorを利用すると、
スマホやパソコンでどこからでも売上等を確認できます

BCPOSは、レジ業務・店舗管理に必要な機能をパッケージにした、
100業種以上で利用されている POSシステムのソフトウェアです

  拡張ハードウェア
・決済端末 ： クレジット・ギンレン・電子マネー・
　QRコード決済対応で、BCPOSと連動します

・ハンディターミナル ： 棚卸・仕入・移動処理等、
　POSと離れた場所での在庫業務を行えます

・紙幣硬貨自動釣銭機 ： 釣銭間違えだけでなく、
　レジ締め業務の在高計算も自動化します
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TenpoVisor機能 概要（クラウドサービス）

BCPOSと連動し、パソコンやスマホで売上げや在庫‥等を、何時でも
何処からでもアクセスできるクラウドサービスです

顧客管理/ポイント管理(ID-POSデータ)
各店のPOSで登録した、顧客情報とポイント情報を一
元管理します
また、オプションの利用で、全店でポイントの
共通利用を可能とします

販売管理(データ集計 /分析)
BCPOSの販売データを1時間に一回更新して、売上状
況をWEBブラウザとスマホにレポート出力します
売上ベスト・月報集計・曜日時間帯別出力 ･･･ 等の集計
機能があり、グラフ出力します

在庫管理(在庫調整/在庫照会)
全ての店舗の在庫情報が集約されているので、
他店への在庫確認等、素早く照会可能です
また、本部発注～仕入～分荷処理をこなします

商品管理(商品登録･更新 /マスタ配信)
Tenpovisorで新規登録・更新作業を行った商品マスタ
は、翌日早朝にBCPOSへ配信され更新されます
またBCPOSの商品メニュー画面(レジ画面)の
作成・メンテも可能です
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「BCPOS」の導入実績

■ 物販店

アパレル、ブティック、衣料品、子供服、服飾雑貨、靴、

カバン、アクセサリー、メガネ、コンタクト、呉服店、

食品、健康食品、洋菓子・和菓子、酒販、精米店、海産物直売所、

日用雑貨、趣味雑貨、手芸、機械工具、ホームセンター、

薬局、化粧品、サプリメント、書店、ビデオ、 DVD・CD・ゲーム、

楽器、PCショップ、電化製品、カメラ、携帯ショップ、

玩具、文具、スポーツ用品、車・バイク・自転車用品

家具、インテリア、生活雑貨、家電、仏具

園芸、生花、造花、ペットショップ、熱帯魚ショップ

福祉用品、ベビー用品、キッズ用品

お土産、贈答販売、催事場

ホテル、旅館内売店、美術館、免税店

企業内売店、学校内売店、工場内売店

道の駅、サービスエリア売店

スポーツ施設、スキー場、アミューズメント施設

ゴルフ練習場、貸フットサル場、貸テニス場

■ サービス

美容（エステサロン・ネイルサロン・美容室）

飲食店(カフェ・喫茶・ファストフード・レストラン・居酒屋・焼肉）

マッサージ、整体院、針灸、温浴施設、日焼けサロン、将棋クラブ、 DTPショップ

■委託販売

農産物直売所、地域物産展

道の駅、セルDVD
レンタルショーケース

【 100業種以上 22,000台 】 【 8,000店舗 】

ビジコムのPOSシステムは、日本全国で利用されています

■リサイクル

総合リサイクル、衣料品、ブランド品

ビデオ、CD、DVD、ＴＶゲーム、書籍

スポーツ用品、厨房用品、家具、家電

■業種別導入比率



クラウド連動POSシステム

1986-2024 Busicom.Co.,Ltd. All Right Reserved. / Since May 1998 BCPOS
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選べる画面｢物販店向け｣　（商品・在庫・顧客が見える）

切替

SF3切替

商品詳細フィールド 商品稼動フィールド

様々な業務をパッケージにしたクラウド連動 POSシステム「BCPOS」は、幅広い業種での利用が可能
販売画面から商品在庫や稼働状況が見える上、販売毎に締め処理を行うので、レジ締めが不要です

‐‐  POINT  ‐‐

よく使う機能をサブメニューとして表示

・日報
・直前レシート発行
・レシート再発行
・ジャーナル点検
・商品登録、リスト
・顧客登録、リスト
・商品メニュー登録
・天気

外税販売時
税込金額表示

在庫表示

商品メモ

個人情報保護
・住所
・TEL
・誕生日
表示､非表示

メニューキー
商品以外の
機能キーを
自由に配置

■ 物販向け販売画面  (コード等の表示で、物販に最適な画面設定）

・899部門 PLU100万以上

　(PLU100万件以上はCPU Core i5推奨)
・販売と同時にレジ締めを行っているので

　レジ締め業務が不要

・棚卸資産の評価に、移動平均法が利用可

・販売と同時に在庫数を計算し、リアルな

　在庫数を表示

・部門販売可、売掛販売 (記録)も対応

・免税販売対応

（インボイス対応済み）
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会員管理～ポイント管理まで、顧客管理も標準でパッケージングしています
タッチパネルでの商品選択だけでなく、 スキャナーを使ったバーコード読み取りの販売も可能 です

 ■ 顧客フィールド

・ポイント・誕生日告知・特別会員表示
・前回利用日・顧客メモ
・顧客情報表示 (顧客名,電話番号,誕生日

　　　　　　　　　 年齢,前回利用日,住所 ･･･ 等)
・顧客検索　　 (住所,誕生日,カナ,TEL x 2)

階層メニューで、商品の詳細登録が可能

‐‐POINT‐‐
【 階層メニュー登録】

選べる画面｢サービス業向け｣（部門販売向けテンキー）

■ サービス業向け販売画面  (金額入力が安易な大型10キー表示)

設定により、サービス業では部門販売で多用する10キーを配置、コード読み取りの物販では、コード・商品メモ・税種を表示(前項)
上段タブ(15画面)は、部門単位やメニュー単位等の、ジャンル別に商品メニューキー(30メニュー)設定が可能です

 ■テンキー
・20パターンの配色から、
　好みの色へ変更できます

 ■ 商品メニューフィールド (450個)
・上段タブ切替　    (15画面) 
・下段商品メニュー (1タブ30メニュー)
・ボタンカラーは自由に設定できます
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様々なセール特価・セット販売・値引が可能

■ ミックスマッチ設定
靴下3足1,000円等、設定された複数の

商品を一定数定額で販売を行い、単品

毎に在庫数を減らします

■ 期間指定セール価格設定
ある一定期間中は、設定したセール特

価が適用されます

■ 同一商品セット販売
同じ商品が一定数量になるとセット価格

を適用します

■ バンドル販売設定
ある製品に別の製品を、バンドル(束
ねる/固まり)で販売するような場合

に、バンドル用の1バーコードの読み

取りで、セットした個別商品毎に在庫

を減らします

■ 各種値引･割引

・商品毎の売価変更は、

　販売時のみ・マスタ同時変更に対応

・単品商品値引、割増（％、＋、ー）

・小計金額値引、割増（％、＋、ー）

・特別会員値引設定

各種ポイント設定や、各種セール設定、様々な値引等でお店のニーズに応えます

■ 各種ポイント設定
・顧客ランク(５段階)別ポイント率設定

・ポイントUPキャンペーン設定

・クレジット利用時のポイント率変更

・ポイント最低利用金額設定

■ ポイント還元設定
・値引還元

・一定ポイント達成でサービス券発行

1缶120円
3缶セット330円

Windows10　23,680円

バンドル特価　34,000円

PCパーツ　12,200円

3/1～3/末まで決算セール開催中
全品30％OFF

靴下3足(組合せ自由）1,000円※Windows10は米国マイクロソフト社の登録商です

※上記、バンドル販売と、ミック販売の併用はできません 

　またミックスマッチ販売・バンドル販売に指定した商品は、同一商品セット販売・機関指定セール売価設定は行えません
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会計毎に売上集計を行っているので、必要な時に日報の出力が可能です（精算レシート有り）

レジ締め不要、必要な時に売上確認

■ 日報・ジャーナル表示用
　 カレンダー

■ ジャーナル点検　 （電子ジャーナル対応）

■ 売上日報画面

レジ締め業務の在高 (釣銭準備金を差引いた金額)と、現金収支金額の計算を省略し、業務効率 UPや
釣銭ミスをなくすには、 P-15の拡張ハードウェア「紙幣・硬貨自動釣銭機」をご参照ください

部門集計 粗利表示
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顧客の過去購入履歴・過去月間単位での売上金額･･･等を把握でき、趣味嗜好に合わせた接客が可能です

■ 顧客詳細情報  （顧客名のクリックで表示）
5段階の顧客ランク、地区、総販売数･金額、発行ポイント、
累計還元（利用）ポイント、平均単価、最終利用日、売掛金累計、
月毎の販売数・金額、前年合計、前年同月を表示します

-- POINT --
● 顧客情報詳細で分析し、顧客ランクを5段階で設定

● 顧客ランクに合せて、ポイント還元率を設定可能

● 特別会員だけの、値引設定も可能です

顧客の購入履歴(ID-POSデータ)は、サービスの今に繋がります

顧客を知ることがサービスの第一歩です

■ 購売履歴画面

■ 個人情報保護機能
レジ画面の、顧客情報表示・非表示機能、顧客情報関連(マスタ・
リスト ･･･ 等)画面はPW機能がついています
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■ スキャナを使って、会員証を読み取り、ポイント管理

販売時に、顧客コードをバーコードスキャン
すると、会員情報が販売画面に表示されます

■ポイントが見えます

ポイント数が販売画面で見えるの
で、お客様にポイント精算をするかお
伺いできます

■小計画面でポイント精算
あらかじめ登録した設定率に応じて、
ポイント精算を行います

■加算ポイントが見えます
販売金額に対してのポイント数が小
計画面で見えます

レシートにポイント
情報を印字

ポイントをサービス券
として発行することも
可能です

■ポイントの残高確認

バーコード付き会員証や、スマートフォンを使って会員管理

ポイントサービスで他店と差別化しリピート率ＵＰ

    オリジナルカード作成  
バーコードの連番が印刷されたお店オリジナル
デザインのポイントカード作成を承ります

■スマホ会員証※1

・カード不用
・入力業務不用

会員カードの変わりに、
スマートフォンに会員証を表示
する、スマホ会員証が利用可能
顧客登録は、
お客様自身がが行います 
(カードも併用可能です)
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応研
販売大臣

大塚商会
SMILE BS ApaRevo

PCA会計、各社販売管理ソフト連携が可能

販売管理ソフトは、商品マスタ・顧客マスタのCSV取り込み･取出しや､ログテキスト変換で､ジャーナルデータを
CSVやテキストで取り出す事ができます

WindowsベースなのでパソコンPOS上で、出力したデータ(CSV)の編集をExcel等で行えます

PCA
商魂/商管

OBC 
蔵奉行/商奉行

弥生
弥生販売

外部システム連携：各社の販売管理システムや業界向けサービスとの連携が可能です
他
・freee株式会社
　「freee会計」
・TKC
「FXクラウドシリーズ」
・ミロク情報サービス
「MJS会計システム」
・一般社団法人全日本
　文具事務機用品団体総連合
 「全文君」
・ハートコンピューター
 「蔵内」「五合」 
・内田洋行ITソリューションズ
 「スーパーカクテル」

PCA
PCA会計

例）PCA：商魂/商管
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BCPOSは標準機能で免税販売に対応可能！

免税処理は、消耗品と一般免税品を個別に計算し、免税額に達すると消費税を非課税とします
更に｢eあっと免税｣との連動で、免税電販売手続きを最大限短縮します

■ 消耗品・一般物品の自動識別

消耗品(5,000円以上)・一般品(5,000円以上)、個別に免税対象額を計算して免税
販売対象時は、消費税を引いた金額が、合計金額として表示されます

BCPOSとの併用で、免税販売から
購入記録情報の送信まで、一括して行えます

ソフト利用料　月額 980円～/台

一般品

消耗品

免税電子化システム

 □  電子ジャーナル □  レシート

・免税対象額

・免税額を表示

を表示

電子ジャーナルに旅券番号を記録
（する・しない  設定）

■ eあっと免税連動

免税販売終了後、自動的に eあっと免税が立ち上がり、BCPOSと連動した状態で免税
データを作成・送信できます。お店の負担を軽減し、免税販売手続きを最大限短縮しま
す

型番 商品名

PS-1950PP ﾊﾟｽﾎﾟｰﾄOCRﾘｰﾀﾞｰXenon1950PP
STND-P1 ﾊﾟｽﾎﾟｰﾄｽﾀﾝﾄﾞ

スタンド付パスポートスキャナ

型番 商品名

PS-QK30-OP-U 定置型ﾊﾟｽﾎﾟｰﾄOCRﾘｰﾀﾞｰ QK30

デスクトップパスポートスキャナ

■ パスポートの読み取りにスキャナが必要となります
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■ 対応ショッピングモール

■ 売上UP
在庫数の少ない商品の販売、
売れ筋商品の把握、適切な発注、在
庫の可視化により、ショップの売上が
UPします 

ネットショップ＆モール＆実店舗の在庫を連動し、在庫数に変動があると
全てのサイトと POSの在庫数を自動調整します

　　　　　　　ネットショップの在庫を自動調整

■ 経費削減
在庫調整を行うための人員や、
残業を減らせるので、多大な経費削
減を実現できます  

■ 事業拡大
在庫調整で取られていた時間を、新
たなネットショップの開業に
使う事で事業の拡大が可能です   

■ ショッピングカート ※他36サイト（拡大中）

「EC POS LINK」は、
下記システムとの連動ソリューションです
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POSシステムと連動すれば、面倒な二度打ちが不要です。電子マネー /QRコード決済も対応も可能。

POSレジ連動マルチ決済システム

※株式会社ビジコムがご提供するサービスの範囲は、クレジットカード会社との通信接続までとなります

※クレジットカード会社との利率交渉及び、ご契約はお客様とクレジットカード会社とのお取引になります

※月額利用料金は、クレジットカード会社からのご請求となります

※申込みから導入までに約2ヶ月程かかるブランドもあります

自動釣銭機（現金）　＋　　クレジット＋電子マネー　　＋　　QRコード決済 

　JT-VT10　　　　 　　stera terminal　　　　　Verifone
　

　　　　　　VEGA3000 　　　　　Square ターミナル
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自動釣銭機で差異のない現金管理

自動釣銭機運用の場合、現金の手集計が不要

｢日報｣の現金収支金額と、釣銭機内の在高（釣銭準備金を差し

引いた金額）をスピーディーに自動計算します

閉店後の処理から BCPOSの随時締め機能により、いつでも即

座に在高を計算できます

■ 自動精査機能

会計時間を短縮し金銭トラブルから開放されます。自動精査機能で、在高計算も不要です。

グローリー自動釣銭機セット　

1,250,000円

　セミセルフレジで業務効率化

富士電機自動釣銭機セット　

990,000円

富士電機自動釣銭機セット　内訳

  商品名 

自動釣銭機   ECS-777硬貨・紙幣自動釣銭機ｾｯﾄ  

ﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙPC   ﾋﾞｼﾞｺﾑ ﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙPC Seav-15a  

10ｲﾝﾁ ﾀｯﾁﾓﾆﾀｰ   BC-10ｲﾝﾁLCDﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ  

ﾚｼｰﾄﾌﾟﾘﾝﾀｰ   ｻｰﾏﾙﾚｼｰﾄﾌﾟﾘﾝﾀ- CT-S253  

ﾊﾞｰｺｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰ   2次元ﾊﾞｰｺｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰ  

ﾊﾞｰｺｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰｽﾀﾝﾄﾞ   NL1100U/2200U用ｽﾀﾝﾄﾞ  

卓上ｽﾏﾎﾘｰﾀﾞｰ   ﾃﾞｽｸﾄｯﾌﾟQRｺｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰ  

グローリー自動釣銭機セット　内訳

  商品名 

自動釣銭機   ｸﾞﾛｰﾘｰ硬貨・紙幣自動釣銭機ｾｯﾄ  

ﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙPC   ﾋﾞｼﾞｺﾑ ﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙPC Seav-15a  

10ｲﾝﾁ ﾀｯﾁﾓﾆﾀｰ   BC-10ｲﾝﾁLCDﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ  

ﾚｼｰﾄﾌﾟﾘﾝﾀｰ   ｻｰﾏﾙﾚｼｰﾄﾌﾟﾘﾝﾀ- CT-S253  

ﾊﾞｰｺｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰ   2次元ﾊﾞｰｺｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰ  

ﾊﾞｰｺｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰｽﾀﾝﾄﾞ   NL1100U/2200U用ｽﾀﾝﾄﾞ  

卓上ｽﾏﾎﾘｰﾀﾞｰ   ﾃﾞｽｸﾄｯﾌﾟQRｺｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰ  

設定した金額のつり銭を、残して売上金の回収をする事ができま

す

■ 残置回収機能(つり銭残し回収)

※決済端末はセット内容に含まれません  ※決済端末はセット内容に含まれません 



グローリーセミセルフレジ
Seav-15a白セット

 
1.250,000円

富士電機セミセルフレジ
Seav-15a黒セット

 
990,000円

富士電機セミセルフレジ
Seav-15a白セット

 
990,000円

ハードウェア 価格

POSレジ
Seav-15a黒セット

224,000円

■ POSレジセット

■ セミセルフレジ・自動釣銭機付きPOSレジセット

■ 「BCPOS」 と 「eあっと免税」 を1台で行う場合の追加ハードウェア

パスポートリーダー
+スタンド

 
OPEN

デスクトップ型
パスポートリーダー

 
OPEN

プリンタ内蔵10in.タッチパネルPC
パスポートリーダー 

260,000円

POSレジセット/セミセルフレジセットから、POSレジ単体販売まで
　

他社からの乗換え時は別途お問合せください。今あるハードが利用可能なケースもございます。
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POSレジ
Seav-15a白セット

224,000円

■ 免税処理とPOSレジを分ける場合

グローリーセミセルフレジ
Seav-15a黒セット

 
1.250,000円



BCPOS機能概要（基本システム-①）
■ レジ販売操作

●全般　 □ チケット(商品券) □ 入金･残金 □ 出金(経費､現金､銀行入金) □ 部門売上

 □ 顧客売上 □ 仕入業務 □ 領収書発行 □ タッチボタン(450アイテム)
 □ 顧客検索(住所､誕生日､カナ､TEL､TEL2) 
 □ 商品検索(高速カナ､部門カナ､型番､サブカナ､先頭一致､部分一致) □ 担当者変更

 □ 天気変更 □ レシート再発行 □ スリッププリンタ(差込複写伝票印刷) □ 中間締め 
 □ 月次締め □ 万券対応 □ セット販売 □ ミックスマッチ □ 期間指定セール価格

 □ 販売保留 □ 予約販売 □ 内税・外税販売 □ 免税品販売

●小計時　 □ 全体値引 □ 全体割引 □ クレジット精算 □ デビット精算 
 □ ポイント精算 □ 内金 □ 預り金 □ まるめ □ スタッフバーコード終了

●商品選択時　 □ 金額変更(一時､マスタ更新､パスワード) 
 □ 個数変更(バーコード加算､Page Upキー､Page Downキー､*キー)
 □ 単品値引(-､割引％､+) □ 取消 □ 返品 □ サービス □ バーゲン商品販売

 □ 複数単価販売(バンドル) □ 全体値引 □ 全体割引 □ 商品メモ

 □ 固有ポイント設定 □ バーコードラベル発行(総額表示対応レシート5種･タグ4種)
 □ バーコードラベル印字スタイル選択(総額表示対応レシート5種･タグ4種)
 □ 簡易商品マスタ登録 □ 無在庫確認(強制販売､仕入) □ 2段バーコード対応

 □ 複数商品券対応 □ 販売保留 □ 仕入保留 □ セット販売 □ 顧客カルテ

 □ 当たりレシート発行 □ 値引理由機能　□複数税率　□インボイス

■ レジ画面情報

●全般　 □ 担当者 □ 天気 □ 日付 □ 時間 □ 伝票No. □ 小計 □ 税金 □ 合計

 □ 預り金 □ 釣銭 □ カスタマディスプレイ表示

●顧客　 □ 顧客コード □ 顧客名 □ 顧客カナ読み □ 住所 □ TEL1 □ 誕生日

 □ 年齢 □ 登録日 □ 会員期限 □ 前回利用日 □ 会員12ヶ月売上金額

 □ ポイント(発行､消化) □ 累計 □ 売掛金 □ 顧客メモ

●商品　 □ 商品コード □ 商品名 □ 商品メモ □ 数量 □ 現在庫

 □ 金額(定価､税抜､税込､バーゲン×2､複数金額) □ 税種 □ 商品名サブ □ 型番

 □ 定価 □ 仕入値(プロパー､バーゲン×2) □ 在庫金額 □ 移動平均金額 □ 仕入累計  
 □ 販売累計 □ 月間稼働(12ヶ月､販売･仕入･在庫) □ 週間稼働(4週間)

■ 仕入業務

 □ 仕入先選択 □ 仕入先検索 □ 仕入先登録 □ 伝票日付入力 □ 発注番号入力

 □ 個数変更 □ 金額変更(一時､マスタ更新) □ 取消 □ 税種変更 □ 在庫 □ 返品

 □ 簡易商品マスタ登録 □ 委託品仕入 □ 仕入保留 □ 仕入商品バーコード発行

■ 移動画面

 □ 商品移動の出(移動平均､最終単価) □ 廃棄 □ 商品移動の入 □ 移動の出･入の返品

■ 売上業務

 □ 日報(部門売上･部門別粗利･客数･税､金額入力､釣銭入力)
 □ ジャーナル点検[電子ジャーナル](時間･商品･顧客･担当者･販売者検索)

■ マスタ

●商品　 □ 商品登録100万件以上(インストアコード､棚番､商品名､商品名サブ､型番､

サブジャンル､登録日､発売日､税抜単価､消費税を含む総額､複数単価､発注点､税種､

在庫管理､ポイント管理､固有ポイント)
●顧客　 □ 顧客登録10万件(顧客名､客カナ､性別､誕生日､郵便番号､住所､TEL1､

TEL2､ランク､地区区分､客メモ､DM区分､メールアドレス､ブラック､入会日､期限日)
 □ 移動 □ 顧客ダミー登録 □ 顧客カルテ

●部門　 □ 部門登録(200部門､+･-･％条件) □ 中部門･小部門 □ 部門割当キー

●その他　 □ 担当者登録 □ メーカー名登録 □ 商品メモ登録 □ 顧客メモ登録

 □ 地区登録 □ 店舗登録 □ サブジャンル登録 □ クレジット会社登録

 □ 入金メモ登録 □ 出金メモ登録 □ 売掛種別

■ 一覧

 □ 商品リスト(コード順､アイウエオ順) □ 顧客リスト(コード順､アイウエオ順)
 □ ジャーナル明細[電子ジャーナル](時間･商品･顧客･担当者･販売者検索)
 □ 仕入リスト □ 商品券別集計一覧 □ セットリスト □ 親コードリスト

 □ ミックス販売

■ 基本設定

●全般　 □ 店舗名 □ 店舗コード □ 税率 □ まるめ □ 日付変更時刻

 □ 在庫評価法(移動平均､最終) □ 雑誌･書籍設定 □ 誕生日チェック □ 他店会員使用

 □ メニューバー設定 □ レシート印字設定 □ トレーニングモード

 □ バックアップドライブ指定 □ 周辺機器設定 □ LAN設定(POS局番､データ更新許可) 
●機器　 □ レシートプリンタ(機種･ロゴ印字･ヘッダ･フッタ)
 □ カスタマディスプレイ(機種･表示･時間･メッセージ) □ ドロア(機種)
 □ 自動釣銭機(機種) □ クレジットカードリーダ(機種) 
●ポイント　 □ ポイント率設定(現金､クレジット､リボ)
 □ 還元方式(値引､キャッシュバック､サービス券) □ 顧客ランク(5ランク)設定

 □ セールスポイント設定 □ 付加最低利用金額設定 □ 1ポイント金額設定

 □ ポイント達成基準設定 □ キャッシュバック時金額設定 □ 個別商品ポイント設定

 □ 顧客名のレシート印字

 □ 販売･仕入レシートの印字コード種別選択(商品コード･JAN･インストア)
 □ 各レシートタイトル任意設定 □ 伝票番号印字設定

 □ 販売･売掛レシート枚数指定 □ 一括返品
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BCPOS機能概要（基本システム-②）

【 対応機器 】

（推奨周辺機器）

■ バーコードリーダ

 □対応機種　ビジコム BC-NL1100U 、BC-NL2200U 
■ レシートプリンタ

　レシートプリンタ使用設定，レシート幅設定（58mm・80mm），

　印字設定（伝票No・ロゴ・店舗名・ヘッダー40バイト10行・顧客名・住所・電話番号・

　ポイント情報・コマーシャル・サービス特価・金変時差額・フッターQRコード），

　サービス券設定（フッター40バイト），QRコード設定，

 □ 対応機種　ビジコム×シチズン CT-S253

■ カスタマディスプレイ

カスタマディスプレイ使用設定，表示回数(0-4)，表示開始時間(単位：秒)，
表示切替時間(単位：秒)，表示内容(最大20バイト・表示4項目各2行）

 □ 対応機種　ビジコム BC-VF3100U、BC-PD6507U、BC-SD10TⅡ、

　　　　　　エプソン DM-D110、210シリーズ準拠品

■ キャッシュドロア

　キャッシュドロア使用設定

 □ 対応機種　ビジコムBC-DW(モジュラータイプ)

（拡張周辺機器）

■ バーコードラベルプリンタ

　バーコードラベルプリンタ使用設定 ， バーコードラベルプリンタ発行スタイル設定

　（タグ4種）（当社指定機種<感熱式・熱転写式>）

■ 紙幣硬貨自動釣銭機

　紙幣硬貨自動釣銭機使用設定（当社指定機種）

■ 電子マネー/クレジット決済端末連動製品

　各種決済端末

■ POSキーボード

　POSキーボード対応可能（当社指定機種）

■ オーダリングシステム

　オーダリングシステム使用設定（当社指定機種）

■ ハンディターミナルBCPOS有料版

　棚卸、在庫連動（当社指定機種）

■ 随時処理

 □ 商品CSVデータ出力(部門､コード範囲､価格設定日､在庫有無)
 □ 取込(定価､仕入､定価上書有無) □ 顧客CSVデータ出力･取込

 □ LOG(トランザクション)CSVデータ出力

■ システム

 □ データバックアップ □ データリストア □ 各種データメンテナンス

 □ インデックス再構築 □ 各種データ最適化

■ その他

 □ インストアコード･雑誌コード･書籍コード対応 □ パスワード管理(売上日報･

　  月報､在庫変更､金額変更、移動、基本設定、商品登録、商品リスト、

　  商品テキスト、ログテキスト) □ ハンディデータPC取込

 □ セカンドプリンタ対応

≪【消費税率変更】対応機能≫  
 □ レシート印字スタイル選択 □ プライスカード印字スタイル選択

 □ 端数まるめ機能 □ 税率計算切上･切捨選択機能

 □ 総額表示価格から税抜価格への切替ツール(表示価格切替)
 □ 金額手動変更ツール(税抜価格･総額表示価格) 

≪【顧客情報保護】対応機能≫  
 □ 顧客データテキスト切出/合併 □ 顧客(不)稼働一覧 □ 顧客一覧

 □ 売掛金未収一覧 □ 顧客登録 □ 顧客カルテ □ 売掛種別一覧

 □ 商品別売上一覧 □ DMラベル発行 □ 顧客稼働ベスト □ 得意先別売上一覧

 □ 未返却一覧 □ 商品履歴 □ カルテDM □ 親コード一覧 

最低 推奨

OS Windows 10,  11 (embedded同様)

ＣＰＵ Celeron 2GHz Core i5以上

メモリー 2GB 4GB以上

ハードディスク
空き容量

15GB以上 30GB以上

■ 動作環境

商品マスタ10万件超の場合、推奨スペックが望ましい
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クラウド型店舗本部管理システム

1986-2024 Busicom.Co.,Ltd. All Right Reserved. / Since February 2003 TenpoVisor



販売・在庫・顧客・ポイント等のPOSで
処理を行った各種データ

BCPOSのログデータをCSVで送信 TenpoVisorの各種マスタCSVを送信

クラウド連携で複数店舗のPOSを管理

クラウドで連携し、複数店舗の POSと管理本部を繋ぎます。全店舗の POSデータをクラウドサーバーに収
集し、集計･分析･帳票化、WEBブラウザや専用アプリで管理・閲覧を行えます

株式会社ビジコムでは、自家発電・高度な空調設備を擁し高速通信回線・耐震性にも優れた上場企業のIDCにTenpoVisorのサーバを収容しています

売上は、レジ締め状態で､毎時本部に自動送信されるので､閉店後の売上報告業務はありません
本部で行った、商品マスタの作成・更新は翌早朝の POSへ自動配信、店舗のマスタメンテ不要

■ スマホ/携帯電話の活用

・売上日報月報・売上比較　
・売上ベスト　・商品マスタ　
・本部発注　　・分荷
・各店在庫検索・顧客ベスト
・カテゴリ分析・ポイント管理
・権限設定　････････etc

■ 管理本部で

　 全店舗の情報を一元管理接客をしているその場で、
他店在庫の確認や、管理者は
出先から売上確認 ･･･ 等

■ 全店舗のPOS情報を、

　 クラウドサーバーに集約

閲覧したい情報を

・WEBブラウザ

・スマートフォンアプリ

・携帯電話

から、何時でも、何処からでも

アクセスできます

※アプリ詳細 P-29
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商品マスタ・仕入先マスタ・部門マスタ
メーカーマスタ・サブジャンルマスタ
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ＴＯＰページから各種管理画面・帳票へアクセス

各店舗毎の売上一覧を表示したTOP
ページのメニューバーから、マスタ変更
や分析、帳票出力等が可能です
全てのデータ (一部除く) は、
CSVデータとして保存ができます

知りたい情報・欲しいデータを、時間場所問わずに WEBやスマホで手軽にアクセス

各店の売上一覧は60分に一回更新、
各項目のリンクをクリックする事で
詳細情報を表示します

初期設定費用  15,000円（税別）

1店舗1ヶ月 　 5,000円（税別）

■ 利用料金

■ TOPページ ■ TOPメニューバー

■ 全店売上一覧 (WEB) 全店売上一覧(アプリ)

グラフは、同年前月比/前年同月比/経費(簡易経費)を選択可能

※アプリ詳細 P-28



他店舗の情報を知ることで接客が変わります

TenpoVisorは、本部だけでなく店舗での利用も可能です売上や在庫等のデータ共有により、社員の意
識改革からサービスへのフィードバック、売れ筋商品の認知まで可能です

■ Webやスマホで全店舗の在庫照会
スマホなら、その場で全店舗の在庫状況を確認し、スムーズなご案内が可能です

また、全店の在庫管理は、余剰・過剰在庫を防ぎ適切な発注が可能となります 

■ 売れ筋商品の照会
例えば、原宿店の売上ベストで、地方にいな
がら原宿のトレンドをお客様に紹介すること
も売れ筋商品を知り商品知識を得ることで、
皆がカリスマ店員に！

■ グループウェアの活用
簡易グループウェア機能の「掲示板」「全
社スケジュール」等で、全社間の
コミュニケーションを活性化します

商品ベスト (Web)

在庫比較 (Web)
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詳細な権限設定・グループ管理機能で安心な運用

TenpoVisorの画面(topメニュー等)はそれぞれ権限を持ってい
ますユーザーIDに持たせた権限で、ユーザー
ごとにアクセス出来る画面を制限することが可能です
たとえば権限5で設定されているユーザーIDでログイン
した場合、権限5より上（6～9）に設定されている画面
にはアクセスできません  

FC加盟会社毎や、店舗をエリア管理する場合、
店舗や会社単位で、グループ分けを行い
グループ単位で、情報 (売上･在庫･顧客等）
共有の制限を行えます

■ 権限設定機能■ グループ管理機能
FC本部の下に、会社単位で複数店舗がFC加盟している
フランチャイジーや、FC本部の直営店など、情報を共有させるグルー
プと情報共有させないグループが有り、尚且つFC本部は
全てのFC加盟店の情報を管理する必要があります 
複雑なFC本部の店舗管理に対応させ、フランチャイジー毎に、グルー
プ化し閲覧制限機能を持たせました
（FC管理以外にも、自社内のグループ分けでも活用可能） 

店舗でも利用が可能な TenpoVisorは、
アルバイト・パートさんには見せたくない
情報もあります全ての情報に権限設定を
設けることで閲覧制限が可能です

(権限3) (権限5) (権限9)

店長(権限9)

社員(権限5)

パート(権限3)

す
べ

て
の

閲
覧

・
変

更
可

在
庫

・
売

上
ま

で

在
庫

ま
で
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様々なデータを集計し帳票 & グラフ化

■ 様々なデータを帳票･グラフ化

* 日報･月報   ※期間指定可能

* 売上一覧　 (商品別/顧客別/担当者別 /
　　　　　　  粗利別/部門別/日別/月別/
　　　　　  　曜日時間帯別/店舗別 ･･･)
* ベスト表示 (商品/顧客/担当者 ･･･)
* 稼働実績　 (顧客稼動/商品稼働[商品別,
　　　　　　  店舗別,日別]/仕入先/部門/
　　　　　　  メーカー/カテゴリ ･･･)
* リスト　 　(商品/顧客/在庫/発注/免税/
　　　　　　  仕入 ･･･)
・・・・・等

日報・月報はもちろん様々なデータを管理しやすいよう帳票化、さらにグラフ化 (一部)します

曜日・時間帯別売上グラフ

商品リスト 日報/月報

商品(販売･仕入・在庫･･･)グラフ

商品稼動
集計期間・店舗・集計単位・数量・金額･･･等を、
集計間隔1～31日で纏めます（下図、集計間隔 7日）
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商品Zチャート

Ｚチャートで商品の売行きが一目瞭然

商品ベスト・リスト・在庫一覧 ･･･ 等、気になった商品は直ぐに Zチャートでチェック

商品詳細表示

商品(販売･仕入
･在庫･･･)を
グラフ化します
※図、前項参照

商品の入出庫
の状況を、
日別に帳票化

売上が上がっているのか、下がっているのか、を一目で見せてくれるグラフで、月々の売上は「季節変動」の要素を含みますが、Zチャートを
見れば、それを加味した上昇／下降の傾向が分かります（青 ＝ 移動年計、緑 ＝ 月累計、橙 ＝ 月売上） 

右肩上がり ＝ 売上が順調な商品 右肩下がり ＝ 売上下降の商品
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■ カテゴリ作成
大カテゴリは、6カテゴリ
大カテゴリの下に小カテゴリを設定できます

金額･販売数による集計が可能で、各カテゴリー毎に、期間･店舗･部門  ･･･ 等で集計を行えます

例)サイズカテゴリの下に｢各サイズ｣の小カテゴリを作成

■ 商品のカテゴリ分類
部門等に限らず、一覧表で示した商品リスト(右)をクリックして、フォルダ（作
成したカテゴリ）に、ドロップして自由に分類できます

■ カテゴリ別クロス集計
期間・店舗・商品コード･･･等で、絞込み可

明細管理－売上一覧・・・・小計単位にカテゴリ選択したカテゴリの表示
明細管理－商品別・・・・・選択したカテゴリの表示
明細管理－粗利別・・・・・カテゴリの範囲指定と選択カテゴリの一覧表示
明細管理－分類別・・・・・カテゴリごとの販売、仕入表示
商品管理－商品マスタ・・・新規商品の登録と共に商品カテゴリの登録
商品管理－商品リスト・・・既存商品の商品カテゴリ登録、変更
　　　　　　　　　　　　　カテゴリ範囲指定選択カテゴリの一覧表示
商品管理－商品ベスト・・・カテゴリ範囲指定と選択カテゴリの一覧表示
商品管理－商品稼動（商品別）・・カテゴリ範囲指定
商品管理－商品稼動（日別）・・・カテゴリの範囲指定と選択カテゴリの一覧表示
商品管理－商品移動一覧・・・・・カテゴリ範囲指定と選択カテゴリの一覧表示
在庫管理－在庫一覧・・・・カテゴリ範囲指定と選択カテゴリの一覧表示
在庫管理－在庫比較・・・・カテゴリの範囲指定と選択カテゴリの一覧表示
在庫管理－発注リスト・・・カテゴリの範囲指定と選択カテゴリの一覧表示
在庫管理－仕入リスト・・・カテゴリの範囲指定と選択カテゴリの一覧表示
在庫管理－発注点登録・・・カテゴリの範囲指定と選択カテゴリの一覧表示

■ カテゴリが付加されるメニュー

各種帳票にカテゴリを追加！カテゴリでクロス集計を行えます

任意のカテゴリを作成し、部門やコード体系に縛られずに、商品をドラッグ &ドロップで分類
し、カテゴリ別に分析･クロス集計を行えます
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※30分（最大40分）に１回の更新か、リアルタイム更新オプションから選べます  

■ チェーン店でお客様を囲い込み
自分の店舗のお客様だけではなく、同じチェーン店のお客様にもポイントを
ご利用いただけるので、お客様を店舗に誘導できます

全店ポイント共有システム（オプション）

■ 日本全国利用可能
ネット上のサーバでポイント管理しているので、全国どこでも利用が可能です

同じチェーン店内で、お客様がどこのお店に行っても、同じ会員証でポイントの
使用･加算が可能になります

BCPOSで出力した
レシートにポイント
情報を記載

■ スマホ会員証 (みせめぐ連携)

※ みせめぐは、メルマガ配信やスマホ会員証機能　 　
　 などがある店舗プロモーションシステムです

・カード不用

・入力業務不用

・ポイント表示

・購入履歴表示

みせめぐ*1で、顧客登録をお客様が
行い、スマートフォンに会員証を表示
する、スマホ会員証も利用可能
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TVスマホアプリで、何処からでも全店舗の売上確認ができます

出張など出先から、TenpoVisorスマートPhoneアプリで｢売上｣｢商品ベスト｣ ･･･ 等を照会、
スマートPhoneならではの、機動性で店舗運営･管理を加速します (アプリ無料)
■ TOP
各店舗の売上を、毎時
更新(日･週･月､表示) 伝票一覧から、伝票明細を表示

伝票明細の商品をタップで、次項の商品詳細へ

更新時間のタップで、｢曜日・時間帯別グラフ｣
を、金額・来客数を切替表示

■ 曜日・時間帯別売上

売上金額から、日報を表示し、金額(Link)
をﾀｯﾌﾟで｢売上伝票｣or｢商品ベスト｣を表示

■ 日報表示

■ 売上伝票

 商品ベスト
 フィルター機能

・期間(単日～期間指定)
・店舗
・部門範囲
・種別
（販売･仕入･移出･移入
　廃棄･売掛･委託預り）

■ 商品ベスト
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接客中の在庫確認も、スマホで他店在庫を素早く照会

接客中に｢商品詳細｣の確認や、在庫切れ商品の｢他店在庫照会｣等も、スマホを使い、
その場で素早く回答する事で、顧客満足度 (Customer Satisfaction)を向上させます

■ 商品検索
コードをダイレクトに入力して検索
スマホのコードスキャナを使ってSCAN検索

■ 商品詳細から他店在庫を表示
他店在庫の照会は、各店舗の在庫をリアルタイム※

で表示します

■ 各種メニュー
メニュー順次拡大中

※リアルタイムオプション契約時、通常は1時間に1回の更新

■ アプリ無料

GooglePlay/APPストアから
､無料でダウンロードできま
す

Tenpovisorアプリでは､WEB版の
一部機能が利用が可能です
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【売上管理】

全体・・・店舗別、全店舗で、期間指定することで、日報～月報・年報まで閲覧できます

日別月別・・・店舗と期間指定で、日別・月別に集計した人数、売上、粗利、仕入等のデータを  

閲覧できます

売上比較・・・売上・粗利・仕入を店舗ごとに比較します

ポイント・・・ポイントの発行・使用・喪失・累計等の状況を閲覧できます

部門別・・・店舗と期間指定で、部門別の売上・粗利・仕入等を閲覧できます

予算入力・・・店舗ごとに予算を設定できます

 

【明細管理】

処理種別・・・店舗と期間指定で、詳細なPOSの処理状況（販売、仕入、移動などの業務の流れ）を、

「処理時刻」「伝票No」「商品コード」「商品名」「数」「合計金額」といった情報が処理順に表示されます

売上一覧・・・店舗と期間指定で、どれだけの商品を販売したか?どれだけの商品を仕入れたか?  

などの情報を確認できます一覧は部門、仕入先、仕入先（仕入時選択コード）、メーカー、サブジャン

ル別に表示することが可能です

商品別・・・店舗と期間指定、商品コード、JANコードで、日付順に商品の稼動履歴が表示されますの

で、指定期間に商品がどれだけ販売されたかを確認したり、特定の商品を購入した顧客の情報を得

たりすることができます

顧客別・・・指定期間で、特定のお客様の購買履歴をリポートします

担当者別・・・指定期間で、レジ担当者別に売上、値引、粗利をリポートし、更に売上の良い  

担当者をベスト形式で表示できます

ポイント別・・・店舗と期間指定で、ポイント利用状況を閲覧することができます

粗利別・・・粗利を、指定期間・部門・店舗・コードなどの絞込みで、商品毎に、仕入値・売値・数量・粗

利金額をリポートします

曜日時間別 ・・・指定期間で、曜日別、時間帯別の販売金額、来客数、販売数を店舗別にリポートしま

す

分類別・・・指定期間で、さらに閲覧したい分類を設定することで、指定した期間内の分類別の仕入

数、仕入金額、販売数、販売金額をリポートします

 

【商品管理】

商品マスタ・・・本部で商品マスタ登録をし、翌日BCPOSへ配信POSで取り込むことにより商品マスタ

が書き換えされます

商品リスト・・・商品コード範囲・登録日、価格設定日などの日付、商品名などの詳細な条件で検索し、

商品情報の変更や削除ができます

商品ベスト・・・指定した範囲内に販売された商品のベストを閲覧することができます

商品稼動（商品別・店舗別・日別） ・・・店舗・期間指定・各種絞込み項目の範囲内に販売・仕入された

稼動を閲覧することができます集計範囲は1日から31日まで設定可能なので、月ごとの稼動（最長4ヶ

月）、日ごとの稼動を検索することが可能です

カテゴリー別分析 ・・・商品に付加されるカテゴリーを2つ指定することにより、販売された商品のクロス

集計を閲覧することができます検索条件は部門、連番、枝番などの商品コード範囲で集計することが

可能です

カテゴリ別商品一覧 ・・・ソート・絞込などでの商品検索、登録が可能

カテゴリ商品マスタ ・・・商品リストからドラッグ＆ドロップでカテゴリ登録が可能

商品移動一覧 ・・・指定期間内で、店舗ごとに移動した商品を閲覧できます

CSV取込・・・商品マスタデータをCSV形式で取り込みます

データ配信・・・登録した商品マスタデータを1時間以内に配信します

商品メニュー ・・・タッチディスプレイ用のメニュー画面を作成、配信できます

 

 

【在庫管理】

在庫一覧・・・店舗と期間指定で、商品ごとの在庫数を閲覧できます

在庫比較・・・特定の商品を指定し、店舗ごとの在庫を閲覧できます

部門集計・・・部門を指定し、店舗ごとに部門全部の在庫数、在庫金額などを閲覧できます

棚卸取込・・・TenpoVisor上の在庫データと比較するための実在庫データを取り込みます

棚卸比較・・・棚卸取込にて取り込みをおこなった実在庫データとTenpoVisor上の在庫を比較します

棚卸反映・・・棚卸取込にて取込をおこなった実在庫データをTenpoVisor上の在庫に上書き、もしく

は加算、減算をします

発注・・・商品を呼び出し、発注依頼を行います

本部でチェーン店の在庫を管理する場合には、本部発注システムがご利用できます

 

【発注】

本部でチェーン店の在庫を管理する場合には、本部発注システムがご利用できます

発注リスト・・・仮発注したデータを仕入先ごとに発注書を印刷することが可能です

発注分仕入 ・・・発注済伝票ごとに仕入作業を行います

新規仕入・・・発注していない商品も新規データとして仕入をすること可能です

仕入リスト・・・仕入したデータを一覧で表示し、分荷処理の前であれば変更、削除をすることができ

ます

分荷・・・分荷処理を行うと、分荷したデータは各店舗のBCPOSに自動配信され在庫を自動で仕入

処理します

分荷修正・・・BCPOSへ仕入データが送られる前であれば、データ修正できます

発注点登録 ・・・店舗ごとに商品の、発注点をリスト化し、登録を行います

 

【顧客管理】

顧客マスタ・・・顧客マスタを登録できます

顧客リスト・・・様々な検索条件から、顧客リストを作成リストの顧客から購買履歴なども閲覧が可能

です

顧客ポイント ・・・期間指定を行い、顧客のポイント最終利用日、残高ポイントを閲覧できますまた、

非稼動リストの作成も可能です

顧客ベスト・・・店舗と顧客指定で、顧客ベストを閲覧することができます金額、数、粗利の3パターン

で集計できます

顧客稼動・・・店舗・期間指定・各種絞込み項目の範囲内に来店数・販売数・販売金額・粗利を表示

する事が可能です（絞込み後マスタ表示も可能）

JANKENポイント ・・・JANKEN.JPとPOS連動をしている場合、期間と店舗、顧客コードを指定するこ

とで、JANKEN.JPと連動した顧客のポイントを閲覧することができます

顧客カルテ・・・BCPOSで登録した顧客のカルテを元にカルテ情報のある顧客を、検索条件で絞り

込んで閲覧することができます

CSV取込・・・顧客マスタデータをCSV形式で取り込みます

 

【各種マスタ】

TenpoVisorの利用者ID・パスワード登録とアクセス権の設定を行います部門・仕入先・メーカー・カ

テゴリ・サブジャンル名称、クレジット会社、商品券、中部門・大部門マスタ、などのマスタ登録を行

います またCSVの取込・取出がおこなえます

 

【基本設定】

店舗基本設定・店舗情報参照や利用者の利用権限の設定、ログイン履歴・データ件数の参照など

ができます

TenpoVisor 機能概要
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ソフトウェアサポート /ハードウェア保守体制

1986-2024 Busicom.Co.,Ltd. All Right Reserved.



導入後も安心してお使いいただくために、 ソフトのインストール方法や操作方法、ハードの接続方法、使用上のトラブルなどのお問合せを
お電話やメールでサポートいたします　お店の営業時間によってお選びいただける3つのプランをご用意しています

ソフトウェアサポート体制

■サポートプラス  365日10：00～22：00　(有料 ▷ 年間プラン：月額2,800円 or 月額プラン：月額3,800円)　
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1店舗あたり1契約につきBCPOS最大2台まで、土日祝含む365日、10時から22時までサポートします

※繁忙期だけ土日祝や夜のサピートをしてほしいなど必要に応じて入ることができる月額プランもご用意しております

※また サポートプラス未加入で、無料サポート対応外の緊急時には、3,800円（30日間有効）でスポット対応します

※年間プランの契約は、解約の申込みがない限り自動更新となります

■通常サポート  平日10：00～18：00　(無料) 　

周辺機器セットの、メーカー保証（ビジコム製品）は3年です
BUSICOM周辺機器セットは、安心してご利用いただく上で、無料で 3年間メーカー保証をします
延長をご希望の場合、プラス 2年間(合計5年間)を40,000円でご利用いただけます

■ 周辺機器セット

保守対象

ビジコム製POSレジセットに含まれる周辺機器及び、周辺機器セット

対象機器：レシートプリンター・カスタマディスプレイ・キャッシュドロアとなります

(バーコードリーダー・消耗品・オプション機器は含まれておりません )
保守実施方法

電話にて受付後、お客様からビジコムに故障機器を発送いただき、ビジコムから正常稼動製品をお

客様へ発送して交換する保守となります　※送料は、双方元払いとなります

また、受付をした時間により当日発送ができない場合がございますので、ご了承ください

受付時間 

平日10時-18時 (土日祝祭日除く、弊社営業時間内） 

■サポートワイド  365日8：00～22：00　(有料 ▷ 年間プラン：月額4,000円)　
1店舗あたり1契約につきBCPOS最大2台まで、土日祝含む365日、8時から22時までサポートします

※年間プランの契約は、解約の申込みがない限り自動更新となります

BCPOSサブスク/買取契約のお客様は、ソフトのインストールや操作方法・ハードの接続方法・使用上のトラブルなどのお問合せを無料でサポートします
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Seavシリーズ 保守体制（オプション）

対応時間：365日　9：00～20：55　

保守内容：PC本体の右記の内容について保守します

シャープマーケティングジャパンの保守員が出張で伺い、 BCPOSのインストール、バックアップデータの復旧
までをセットにしたビジコムオリジナル保守体制をご用意しています

■ Seavシリーズ保守 ① ハードウェアの交換修理 
② SSDに破損がない場合、SSDを戻します

③ SSD破損時、BCPOSバックアップデータの復旧 (外付けUSB等に保存されたデータ )
④ SSD破損時、BCPOSアプリケーションソフトの再インストール

Seav15a
月額￥3,000/1台

BCPOS-Seav15aⅡ-M

Seav15f
月額￥3,000/1台

BCPOS-Seav15fⅡ-M

Seav15ap
月額￥3,300/1台

BCPOS-Seav15ap-M

Seav20ap
月額￥3,300/1台

Mainte-Seav20ap-M

Seav27
月額￥4,500/1台

※スタンドは対象外

BCPOS-Seav27-M

■ グローリーN300/RT380　自動釣銭機保守パック
料金　　：1ヶ月あたり/1台　6,800円(税別)
受付時間：364日　9：00～21：00(元旦除く)
保守対応：364日　9：00～21：00(元旦除く)
保守内容：自動釣銭機の故障

点検保守：各年、1年に1回実施(消耗品の予防交換付き)

■ 富士電機ECS-777　自動釣銭機保守パック
料金　　：1ヶ月あたり/1台　4,500円(税別)
受付時間：365日　  9：00～21：00 
保守対応：365日　17：00時迄の受付は 当日対応

保守内容：自動釣銭機の故障

点検保守：導入3年目に1回実施(消耗品の予防交換付き)

ECS-777【年間契約/月払い】硬貨+紙

幣釣銭機ｵﾝｻｲﾄ保守(9時-21時受付)
型番 CSCB777-921-M

N300【年間契約/月払い】硬貨+紙幣

釣銭機ｵﾝｻｲﾄ保守(9時-21時受付)
型番 RTRADN921-1Mo

自動釣銭機 保守体制（オプション）
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